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1. Wstep

Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach (PUP Gliwice) w ramach X jubileuszowej edycji Ogdinopolskiego Tygodnia Kariery (OTK)
2018, organizowat w dniach 15 — 21 pazdziernika 2018 roku, szdstg juz edycje Dni Otwartych Poradnictwa Zawodowego.
Inicjatorem Ogédlnopolskiego Tygodnia Kariery jest Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej
(SDSiz), inspirujgc tym samym ogolnopolskich i lokalnych partneréw do rozwoju poradnictwa zawodowego w Polsce. Patronem
inicjatywny niezmiennie jest Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Odbiorcami OTK sg zaréwno doradcy zawodowi, jak i wszyscy potrzebujgcy wsparcia w planowaniu dalszej edukacji, zawodu,
pracy czy kariery. Inicjatywa Ogodlnopolskiego Tygodnia Kariery skierowana jest zaréwno do zainteresowanych uczniéw i mtodziezy
szkolnej, studentdw, jak i 0s6b dorostych, spetniajgc tym samym zatozenia catozyciowego poradnictwa zawodowego?.

Tegoroczne hasto Ogodlnopolskiego Tygodnia Kariery 2018 ,Badz architektem swojego szczescia” stato sie dla doradcow
zawodowych PUP Gliwice inspiracjg do stworzenia badania ankietowego pn. ,Teoria budowania wtasnego szczescia zawodowego”
oraz inspiracjg do zebrania informacji na temat czynnikdw i warunkdéw wplywajacych na odczuwanie satysfakcji ptynacej
z wykonywania pracy zawodowej. Czynniki te mogg stac sie bodzcem do bycia architektem wiasnego szczescia zawodowego.
Ponadto, powinny spetnia¢ ogromng role w procesie budowania organizacji i $rodowiska pracy, ktore tworzy firma dla
potencjalnych pracownikéw. Aby mie¢ poglad w tym temacie, badanie ankietowe zaktadato poznanie tych czynniki w dwunastu
roznych branzach zawodowych: przemysle, budownictwie, rolnictwie, transporcie, handlu, finansach, os$wiacie i wychowaniu,
administracji panstwowej, ochronie zdrowia i opiece spotecznej, turystyce i wypoczynku, kulturze i sztuce oraz branzy
rzemieslniczej.

Istotnym celem niniejszego badania byto réwniez poznanie opinii 0sob poszukujacych zatrudnienia na temat czynnikow
wptywajacych na ksztattowanie ich satysfakcji ptyngcej z wykonywania pracy zawodowe;j.

Proba oceny wyzej wymienionych czynnikéw ksztattujgcych satysfakcje ptynaca z wykonywania pracy zawodowej moze
wzbogaci¢ juz istniejgcg wiedze na ten temat, badz stanowi¢ zrodio refleksji nad doskonaleniem relacji w organizacji, firmie czy
instytucji zatrudniajacych pracownikéw w badanych branzach.

Pierwsza cze$¢ empiryczna badania pn. ,Teoria budowania wlasnego szczescia zawodowego” przeprowadzona przez PUP
Gliwice w ramach Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery 2018, stanowi opracowanie wynikéw wiasnych badan na temat
charakterystyki grupy badawczej oraz analizy i interpretacji wynikéow ogolnych. W tej czesci empirycznej poszukiwano odpowiedzi
na pytania, co decyduje o satysfakcje ptynacej z wykonywania pracy zawodowej oraz jakie czynniki ksztaltujg zadowolenie
respondentow we wszystkich objetych badaniem branzach. Te same czynniki poddano prdébie empirycznej w drugiej czesci

niniejszego badania, bioragc pod uwage wyniki w poszczegdlnych badanych branzach zawodowych.

! Ogélnopolski Tydzier Kariery, http://otk.sdsiz.com.pl/, stan na 18.11.2018 r.
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http://otk.sdsiz.com.pl/

2. WYNIKI BADAN OGOLNE

2.1.Charakterystyka grupy badawczej

Przeprowadzone badanie ankietowe pn. ,Teoria budowania wlasnego szczeScia zawodowego” miato na celu zebranie
podstawowych informacji na temat czynnikéw i warunkéw wptywajacych na odczuwanie satysfakcji ptynacej z wykonywania pracy
zawodowej. Waznym aspektem badania bylo poznanie oczekiwan respondentéw dotyczacych ich preferencji dotyczacych
wysokosci wynagrodzenia czy innych form wynagradzania pracownikdw, zmianowosci czy cenionych form zatrudnienia. Pewng
formg wptywajacg na innowacyjnos¢ przeprowadzonego przez PUP Gliwice badania ankietowego byto rozeznanie wspomnianych
czynnikéw w réznych branzach zawodowych (facznie 12 branzach zawodowych). Dzieki pozyskaniu tak szerokich informacji, bedzie
mozliwe bardziej trafne dopasowywanie przez pracodawcdw gratyfikacji finansowych i pozafinansowych oraz innych potrzeb
potencjalnych pracownikéw — odpowiednich dla danej branzy, a wynikajacych bezposrednio z oczekiwan badanej grupy
respondentow.

Terenem powyzszej analizy byto miasto Gliwice oraz okalajacy je powiat gliwicki, bedace obszarem dziatania objetej
badaniami instytucji, jakg jest Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach. Badanie zostato przeprowadzone na przetomie miesigca
wrzesnia i pazdziernika 2018 r. Do ankietowania zaproszono osoby bezrobotne i poszukujgce zatrudnienia, zarejestrowane
w instytucji przeprowadzajgcej badanie ankietowe. Obie grupy, w mys$l obowigzujacej Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, sg odbiorcami dla ktérych adresowane sg ustugi Powiatowego Urzedu Pracy.

W badaniu pn. ,Teoria budowania wiasnego szczeScia zawodowego” zastosowano kwestionariusz ankiety, ktory stanowit
narzedzie autorskie przygotowane przez instytucje badajaca. Zadania ankietowe — w liczbie dziesieciu — stanowily pytania
zamkniete, w znacznej wiekszosci posiadajgce roznorodng kafeterie odpowiedzi, gdzie osoba badana mogta dokonywac
pojedynczego wyboru lub w przypadku czterech pytan z dziesieciu — wyboru mnogiego, wskazujgc maksymalnie trzy odpowiedzi
w jednym pytaniu.

Liczba udostepnionych arkuszy ankiet wynosita 250 sztuk dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Badania ankietowe
zostaty przeprowadzone w tradycyjnej formie, tak zwanej ,papierowej”. Wspomniana liczba kwestionariuszy ankiet zostata
poddana weryfikacji w miesigcu listopadzie 2018 r. z ktérej wynika, ze tgcznie 210 arkuszy zostato wypetnionych przez
respondentdw badania poprawnie. Jedynie te arkusze zostaty poddane dalszej analizie i interpretacji.

Ponizsza Tabela 1. obrazuje dane statystyczne wyodrebnione w kwestionariuszu ankiety dotyczace grupy osob objetych

badaniem ankietowym. Interesujgcymi danymi w przypadku tej grupy respondentdéw byfa ich pte¢, poziom wykszta

faczny staz dotychczasowo wykonywanej pracy zawodowej.
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Tabela 1. Charakterystyka respondentow objetych badaniem ankietowym

ir Liczba osob
Tlos¢ oséb o
w %
0golna liczba os6b badanych
: kobieta 119 56,6
Ptec "

mezczyzna 91 43,4

gimnazjalne i ponizej 20 9,5

zawodowe 40 19

Wyksztatcenie srednie ogdlne 44 21
srednie techniczne 42 20
wyzsze 64 30,5
do 1 roku 30 14,3
1-5 54 25,7
Staz pracy 5-10 39 18,6
10-15 34 16,2
15-20 31 14,7
20 i wiecej 22 10,5

Zrédto: badania wiasne PUP Gliwice

Tabela 2. Charakterystyka respondentéow objetych badaniem ankietowym biorgc pod uwage poszczegolne
branze zawodowe

i Liczba os6b
Ilos¢ oséb o
w %
Ogolna liczba os6b badanych \ 210 100 %
przemyst 37 17,6
budownictwo 21 10
rolnictwo 2 0,9
transport 11 5,2
handel 48 22,8
finanse 15 7,1
os$wiata i wychowanie 14 6,6
administracja panstwowa 23 10,9
ochrona zdrowia i opieka spoteczna 13 6,1
turystyka i wypoczynek 5 2,9
kultura i sztuka 6 2,8
rzemiosto 15 7,1

Zrddio: badania wiasne PUP Gliwice
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Powyzsza Tabela 1. obrazuje zebrane dane statystyczne dotyczace charakterystyki respondentdéw objetych badaniem
ankietowym pn. ,Teoria budowania wlasnego szczescia zawodowego”, z ktorej wynika, ze w analizie satysfakcji ptynacej
z wykonywania pracy zawodowej wzieto udziat tgcznie 210 osdb, z czego 119 respondentdw stanowity kobiety (56,6%), a 91
badanych (43,4%) stanowili mezczyzni. Przewaga kobiet wydaje mie¢ swoje uzasadnienie ze wzgledu na wiekszy odsetek
zarejestrowanych kobiet w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach, niz mezczyzn. Wsérdd badanych przewazata liczba oséb
z wyksztatceniem wyzszym (30,5%) oraz stazem pracy oscylujgcym pomiedzy jednym rokiem doswiadczenia zawodowego,
a piecioma latami (54 osoby badane, co stanowi 25,7% badanych). Najnizszy odsetek o0sdb stanowili respondenci
z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej (9,5% - 20 osob) oraz dwudziestoletnim i powyzej doswiadczeniem zawodowym (10,5%
- 22 osoby).

Tabela 2. klasyfikuje badanych respondentéw ze wzgledu na podziat branz, w ktdrych badani pracujg lub poszukujg statego
zatrudnia. W badaniu ankietowym pn. ,Teoria budowania witasnego szczescia zawodowego”, wzieto pod uwage nastepujgce
branze: przemyst, budownictwo, rolnictwo, transport, handel, finanse, o$wiata i wychowanie, ochrona zdrowia i opieka spoteczna,
turystyka i wypoczynek, kultura i sztuka oraz rzemiosto. Z danych zawartych w Tabeli 2. wynika, ze najwiekszy odsetek
procentowy stanowili respondenci z branz, taki jak: handel (22,8%), przemyst (17,6%), a takze administracja panstwowa (10,9%).
Na dalszych pozycjach znalazty sie branze do ktdrych zaliczy¢ mozna turystyke i wypoczynek (2,9%), kulture i sztuke (2,8%) oraz

rolnictwo (0,9%). Branze te stanowity najmniej liczng grupe w catym badaniu.

2.2. Analiza i interpretacja wynikéw badan ogoinych

Pytanie 1: Prosze okresli¢, czy jest Pan/Pani zadowolony/a z dotychczas wykonywanej pracy?

Respondenci badania zostali poproszeni w kwestionariuszu ankiety o wyrazenie wiasnej opinii na temat ich osobistego
wrazenia dotyczacego zadowolenia wynikajgcego z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej. Stan ten obrazuje ponizsza Tabela
3. Z jej danych wynika, ze potowa ankietowanych osdb jest zdecydowanie (11,4%) lub raczej (39%) zadowolonych
z wykonywanych do chwili obecnej zadan zawodowych. Sposrdod 210 osob badanych, wynik taki zasugerowato az 106
respondentéw (50,4% ogdtu badanych). Mniejszy odsetek (22,4% badanych) wskazato, ze raczej lub zdecydowanie nie jest
usatysfakcjonowanych z wykonywania obecnych zadan zawodowych. ktacznie 47 osdéb badanych wskazato te odpowiedzi
w kwestionariuszu ankiety. Odsetek 27,2% badanych (facznie 57 oséb sposrdd ogétu badanych), co stanowi okoto jedng 6smag

ankietowanych oséb, nie ma zdania na ten temat i wskazato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.
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Tabela 3. Zadowolenie os6b badanych z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej — wyniki ogdlne

ir Liczba osob
Tlos¢ oséb o
w %
0golna liczba os6b badanych 210 100 %
zdecydowanie tak 24 11,4
raczej tak 82 39
trudno powiedzie¢ 57 27,2
raczej nie 34 16,2
zdecydowanie nie 13 6,2

Zrddito: badania witasne PUP Gliwice

W przypadku udzielenia na zadane w kwestionariusz ankiety pytanie nr 1 — odpowiedzi negatywnej lub nie wskazania
wiasnego zdania (odpowiedz ,trudno powiedzie¢”) w temacie zadowolenia ptynacego z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej,
respondenci badania zostali poproszeni o przejscie do pytania nr 2 i wskazanie czynnikdw wptywajgcych bezposrednio na fakt ich

niezadowolenia w badanej kwestii. Wyniki te zobrazowano w Tabeli 4.

Pytanie 2: Jakie gtéwne czynniki wplynely na fakt, ze jest Pan/Pani niezadowolony/a ze swojej dotychczas
wykonywanej pracy zawodowej?

Tabela 4. Czynniki wyplywajace na niezadowolenie z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej — wyniki

ogolne
i Liczba os6b
Ilos¢ oséb o
w %
Ogolna liczba oséb badanych \ 210 100 %
brak elastycznego czasu pracy 6 2,8
brak $wiadczen socjalnych 5 2,4
brak mozliwosci uzyskania awansu zawodowego 26 12,3
niesatysfakcjonujgca forma zatrudnienia (np. umowa o dzieto) 23 10,9
brak szkolen zawodowych podwyzszajacych kwalifikacje 34 16,2
brak stabilnosci zatrudnienia 26 12,3
brak jasno okreslony zadan zawodowych 18 8,6
niskie wynagrodzenie 47 22,4
zte relacje z przetozonym 15 7,1
zta atmosfera panujgca w firmie 23 10,9
niewystarczajace wyposazenie stanowiska pracy 7
inne 3

Zrédito: badania wiasne PUP Gliwice
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Czynnikiem najczesciej wskazywanym przez respondentéw badania wptywajacym na ich niezadowolenie z dotychczas
wykonywanej pracy zawodowej to niskie wynagrodzenie. Blisko co piagty badany wskazat tg odpowiedZ (co stanowi 22,4%
badanych). Brak szkolen zawodowych podwyzszajgcych kwalifikacje wskazato 34 respondentéw badania, co jest drugi najczesciej
pojawiajgcym sie czynnikiem $wiadczagcym o niezadowoleniu z dotychczasowej pracy zawodowej. Kolejno pojawiajg sie: brak
mozliwosci uzyskania awansu zawodowego (12,3%), brak stabilnosci zatrudnienia (12,3), zta atmosfera panujgca w firmie (10,9)
czy niesatysfakcjonujgca forma zatrudnienia (10,9). Najmniej waznym czynnikiem bedacym przyczyng brak satysfakcji
z dotychczas wykonywanych zadan zawodowych jest: niewystarczajgce wyposazenie stanowiska pracy (3,3% badanych wskazato
tg odpowiedz), brak elastycznego czasu pracy (2,8%) oraz brak Swiadczen socjalnych (2,4%). Zaledwie 1,4% respondentow
badania wskazato na inne czynniki, ktére dotyczyty czestych zmian w zakresie zadan czy zmian wprowadzanych przez organ
nadrzedny (np. odpowiednie ministerstwo).

Jak wynika z powyzszych danych, czynniki powodujgce najwieksze niezadowolenie z dotychczas wykonywanej pracy
zawodowej przez respondentdw badania, dotyczg gtdwnie kwestii wynagrodzenia, form zatrudnienia pracownikow, relacji
panujacych w miejscu pracy czy mozliwosci podwyzszania wiasnych kwalifikacji w postaci szkolen zawodowych lub awansu

zawodowego.

Pytanie 3: Zdaniem Pana/Pani jakie czynniki wplywaja na nasze zadowolenie z wykonywanej pracy?

Tabela 5. Czynniki wyptywajace na zadowolenie z pracy — wyniki og6lne

ir Liczba oséb
Ilos¢ oséb o
w %
roznorodnos¢ wykonywanych zadan 53 25,2
atrakcyjne wynagrodzenie 151 72
mozliwo$ci rozwoju i awansu zawodowego 58 27,6
dobre relacje ze wspotpracownikami 85 40,5
normowany czas pracy 42 20
stabilnos¢ zatrudnienia 97 46,2
inne 2 0,9

Zrddio: badania wiasne PUP Gliwice

Tabela 5. wskazuje, ze najwyzej cenionym czynnikiem wptywajgcym na zadowolenie z pracy wedtug ankietowanych oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy jest atrakcyjne wynagrodzenie. Odpowiedzi takiej udzielito 72% badanych (odpowiednio 151
0sdb). Stabilnos¢ zatrudnienia (wskazana przez 97 badanych, co stanowi 46,2%) oraz dobre relacje ze wspdtpracowpi

0séb/ 40,5% badanych) to kolejne wazne przestanki generujgce poczucie zadowolenia z pracy zawodowej. Pozosta

wskazane zostaly przez co dziesigtg osobe i sg to: mozliwo$¢ rozwoju i awansu zawodowego (27,6%), ro
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wykonywanych zadan zawodowych (25,2%) oraz normowany czas pracy (20%). Sposrod wszystkich respondentdow badania,
zaledwie 0,9% (2 osoby) wskazaty inne czynniki wptywajace na ich zadowolenie z pracy. Sg to praca siedzaca powodujaca lepszy

komfort pracy oraz wykonywanie zadan zawodowych zgodnych z zainteresowaniami.

Pytanie 4: Zdaniem Pana/Pani pracodawcy potrafia okaza¢ swoim pracownikom, Zze doceniajg ich wkiad i

zaangazowanie w wykonywang prace?

Tabela 6. Umiejetno$¢ okazywania przez pracodawcow doceniania wkiadu i zaangazowania w wykonywang
prace przez pracownikow — wyniki ogolne

s Liczba oséb
Ilos¢ osdb

w %
zdecydowanie tak 26 12,3
raczej tak 76 36,2
trudno powiedzie¢ 56 26,7
raczej nie 48 22,8
zdecydowanie nie 4 2

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

W kolejnym pytaniu kwestionariusza ankiety, respondenci badania zostali poproszeni o wyrazenie wtasnego zdania na temat
umiejetnosci okazywania przez pracodawce doceniania wktadu i zaangazowania w wykonywang przez ich podwiadnych prace.
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych wskazata, ze zgadza sie z tym stwierdzeniem (tacznie 102 osoby badane, co stanowi 48,5%
sposrad ogolnej liczy badanych). Negatywnej oceny pracodawcow w zakresie doceniania swoich pracownikow dokonato 24,8%
badanych (52 osoby). Jednoczesnie podobny odsetek respondentdéw (26,7%, co stanowi 56 osdb badanych) zasygnalizowato brak

okreslenia wiasnego zdania w badanej kwestii i wskazato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

Pytanie 5: Zdaniem Pana/Pani jakie gtdwne czynniki wptywajg na fakt, Zze czujemy sie niedoceniani w swojej

pracy zawodowej?

Ponizsza Tabela 7. obrazuje dane statystyczne wyodrebnione w kwestionariuszu ankiety dotyczace czynnikéw wptywajacych
na fakt posiadania uczucia niedoceniania w wiasnej pracy zawodowej. Badani mogli w tym konkretnym pytaniu, wybrac
maksymalnie az trzy czynniki jednoczesnie. Gtéwna przyczyna poczucia niezadowolenia we wiasnej pracy okazato sie nieadekwatne

wynagrodzenie do wykonywanych obowigzkéw oraz brak podwyzki. Takiej odpowiedzi w kwestionariuszu ankie

odpowiednio: 5 0séb (24,3%) oraz 56 0sob (26,7%). Niezadowolenie z osigganego wynagrodzenia jest w zwigzku z
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z wazniejszych przyczyn odczuwania niezadowolenia z obecnie wykonywanej pracy zawodowej. Ponadto osoby badane wskazaty
nastepujgco: brak mozliwosci rozwoju zawodowego (16,2%), brak realizacji wtasnych pomystdw (13,8%), brak awansu (11,4%),
brak bezposredniego kontaktu z przetozonym (9,5%) oraz brak mozliwosci realizacji innych zadan (7,1%). Jedynie 1 osoba badana
wskazata na zty kontakt ze wspdtpracownikami, jako dodatkowy, niewskazany w kwestionariuszu ankiety, czynnik wptywajacy na

posiadanie poczucia bycia docenianym w pracy zawodowej.

Tabela 7. Czynniki wpltywajace na fakt posiadania uczucia niedoceniania w pracy zawodowej — wyniki ogéine

s Liczba oséb
Ilos¢ osdb o

w %
nasze pomysty zawodowe nigdy nie sg brane pod uwage 29 13,8
brak podwyzki 56 26,7
brak awansu 24 11,4
brak mozliwosci rozwoju zawodowego 34 16,2
nieadekwatne wynagrodzenie do wykonywanej pracy zawodowej 51 24,3
brak mozliwosci realizacji innych zadan, niz te dotychczas powierzone 15 7,1
brak bezposredniego kontaktu z przetozonym 20 9,5
inne 1 0,5

Zrodfo: badania wtasne PUP Gliwice
Pytanie 6: Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wysokosci dotychczas otrzymywanego wynagrodzenia?

Tabela 8. Zadowolenie z dotychczas otrzymywanego wynagrodzenia — wyniki ogélne

ir Liczba oséb
Tlos¢ oséb

w %
zdecydowanie tak 18 8,6
raczej tak 89 42,4
trudno powiedzie¢ 42 20
raczej nie 45 21,4
zdecydowanie nie 16 7,6

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

Respondenci badania zostali poproszeni w kwestionariuszu ankiety o wyrazenie witasnej opinii na temat ich zadowolenia
wynikajacego z dotychczas otrzymanego wynagrodzenia. Stan ten obrazuje powyzsza Tabela 8. Z jej danych wynika, g
ankietowanych oséb jest zdecydowanie (8,6%) lub raczej (42,4%) zadowolonych z dotychczas otrzymywanego wynag

prace. Sposrod 210 osoéb badanych, wynik taki zasugerowato 107 osob (51%). Mniejszy odsetek (29% badanych) w.
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raczej lub zdecydowanie nie jest usatysfakcjonowanych z otrzymywanego $wiadczenia finansowego za wykonywang prace. tacznie
61 osob badanych wskazato te odpowiedzi w kwestionariuszu ankiety. Odsetek 20% badanych (tgcznie 42 osoby sposrod ogdtu

badanych), nie ma zdania na ten temat i wskazato odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Pytanie 7: Jaka wysoko$¢ wynagrodzenia netto za wykonang prace bylaby dla Pana/Pani zadowalajgca?

Tabela 9. Oczekiwana wysokos$¢ wynagrodzenia netto — wyniki ogdlne

L Liczba oséb
Tlos¢ osob o
w %
1500 — 2000 zt netto 13 6,2
2000 — 2500 zt netto 53 25,2
2500 — 3000 zt netto 72 34,3
3000 - 3500 zt netto 34 16,2
powyzej 3500 zt netto 38 18,1

Zrddio: badania wtasne PUP Gliwice

Najwiecej osob sposréd ogdtu osdb poddanych badaniu ankietowemu pn. ,Teoria budowania wiasnego szczescia
zawodowego” wskazato, ze najbardziej interesujgce ich wynagrodzenie netto otrzymywane za wykonywang prace zawodowg
powinno oscylowac wokoto kwoty od 2.500,00 do 3.000,00 zt netto. Odpowiedzi takiej udzielity 72 osoby badane (34,3%). Z kwoty
minimalnego wynagrodzenia (1.500,00 — 2.000,00 zt netto) zadowolonych bytoby jedynie 13 osdb, co stanowi 6,2% ogotu
badanych. Spory odsetek osdb badanych (25,2% badanych, co stanowi 53 osoby) zadowolitoby sie kwotg wynagrodzenia
w przedziale od 2.000,00 do 2.500,00 z netto, co jak wynika z Tabeli 9., stanowi drugi wynik. Najwyzsze wynagrodzenie, czyli
powyzej kwoty 3.500,00 zt netto, wskazato 18,1% badanych (38 osdb).

Z ponizszych danych jasno wynika, ze ogét badanych respondentéw bytby zadowolony z osiggania wynagrodzenia wyzszego
niz te ustalone minimalne w chwili przeprowadzania badania przez PUP Gliwice przepisami Rozporzadzenia Rady Ministrow
z15.09.2017 r., poz. 1747 w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki
godzinowej w 2018 r. Obecnie stawka minimalnego wynagrodzenia za prace wynosi 2.100,00 zt brutto, a wysokos¢ minimalnej

stawki godzinowej — 13,70 zt brutto 2.

2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z 15.09.2017 r., poz. 1747 w sprawie wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci
stawki godzinowej w 2018 r., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001747/0/D20171747.pdf, stan na 20.11.20
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Pytanie 8: Jakie inne formy wynagradzania pracownikdw leza w Pana/Pani oczekiwaniach wzgledem
pracodawcy?

Tabela 10. Oczekiwania wzgledem innych form wynagradzania pracownikéw przez pracodawce — wyniki

ogolne
s Liczba osdb

Ilos¢ osdb o
w %
nagrody i premie 159 75,7
karnety sportowe 36 17,1
szkolenia zawodowe 98 46,7
$wiadczenia socjalne 50 23,8
dodatkowa opieka medyczna 47 22,4
zapewnienie transportu do miejsca pracy 27 12,8

urzadzenia stuzbowe (np. laptop, telefon) 19 9

inne 0 0

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

Oprdcz oczekiwan wzgledem satysfakcjonujgcej wysokosci otrzymywanego wynagrodzenia netto, respondenci badania mieli
okazje wskazac, jakie inne formy wynagradzania pracownikéw lezg w ich zainteresowaniach. Jak wynika z Tabeli 10., zdecydowana
wiekszos¢ badanych oczekuje od pracodawcow rdoznorakich form nagrdd i premii w uznaniu za dobrze wykonang prace zawodowa.
Sposréd wszystkich wskazanych czynnikdw, materialny wymiar aktywnosci zawodowej uzyskat az 75,7% badanych (159 osoby na
210 badanych). Wysokie wynagrodzenie zdaje sie by¢ priorytetem, jednak uczestnicy badania pn. ,Teoria budowania wtasnego
szczescia zawodowego” wskazali, ze nie mniej wazna jest dla nich mozliwos¢ podwyzszania kwalifikacji w postaci organizowanych
przez pracodawce szkolen zawodowych. Odpowiedzi takiej udzielito 46,7% badanych, stanowigcych 98 osob sposrdd 210. Opréocz
satysfakcjonujacych zarobkéw i mozliwosci rozwoju zawodowego, ankietowani wskazywali réwniez na inne oczekiwania wzgledem
zatrudnienia. Badani zwrdcili uwage réwniez na inne czynnik pozadane w zakresie ich wynagradzania przez pracodawce, i tak
kolejno istotne sg dla nich: $wiadczenia socjalne (23,8% badanych), dodatkowa opieka medyczna (22,4% badanych), karnety
sportowe (17,1% badanych) oraz zapewnienie transportu do miejsca pracy (12,8% badanych). Najmniej wazne oczekiwania
wzgledem zapewniania pracownikom przez pracodawce innych form wynagradzania dotycza zapewniania urzadzen stuzbowych
(9%).

Respondenci badania nie wskazali zadnych innych form wynagradzania pracownikow, ktore lezatyby w ich oczekiwaniach

wzgledem pracodawcy.
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Pytanie 9: Prosze zaznaczy¢ jaka forma zatrudnienia jest dla Pana/Pani najbardziej satysfakcjonujaca?

Tabela 11. Najbardziej satysfakcjonujaca forma zatrudnienia — wyniki ogolne

vr Liczba oséb
Ilos¢ osob
w %
umowa o prace 179 85,2
umowa zlecenie 13 6,2
umowa o dzieto 0 0
samozatrudnienie 18 8,6

Zrddio: badania wtasne PUP Gliwice

Respondenci badania mieli mozliwos¢ wyrazenia opinii, jaka forma zatrudnienia jest dla nich najbardziej satysfakcjonujaca.
Wyniki w tym temacie obrazuje powyzsza Tabela 11. Spos$rdd podanych w kafeterii czterech odpowiedzi, mogli wybra¢ jedng
(umowa o prace, umowa zlecenie, umowa o dzieto badz samozatrudnienie). Zdecydowana wiekszos¢ osdb badanych na pierwszy
miejscu stawia zatrudnienie w oparciu o0 umowe o prace (85,2%, 179 osoby sposrod 210 badanych). Pozostate formy zatrudnienia,
najczesciej pojawiajgce sie na rynku pracy, czyli umowa zlecenie i umowa o dzieto, stanowig w niniejszym badaniu ankietowym
maty odsetek. W oparciu o umowe zlecenie jest sktonnych podjgc prace 6,2% badanych, co stanowi okoto jedng na szesnascie
o0séb badanych. Badani nie sg zainteresowani podejmowaniem pracy w oparciu o0 umowe o dzieto. Zaden z respondentéw nie
wskazat takiej odpowiedzi w kwestionariuszu ankiety. Zaledwie 18 badanych (8,6%) rozwaza zatozenie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej jako forme samozatrudnienia na obecnym rynku pracy.

Jak wynika z powyzszych danych, objeci badaniem ankietowani poszukujg statego zatrudnienia w oparciu 0 umowe o prace,

regulowanego przez przepisy Kodeksu Pracy, zapewniajace ochrone praw pracowniczych.

Pytanie 10: Prosze zaznaczy¢ w jakim systemie chciatby/aby Pan/Pani pracowac?

Tabela 12. Oczekiwany system zmianowy — wyniki ogdine

i Liczba osdb
Tlos¢ oséb
w %
1 zmiana 136 64,8
2 zmiany 50 23,8
3 zmiany 8 3,8
trudno powiedzie¢ 15 7,1
inne 1 0,5

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice
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Tabela 12. Wskazuje na preferowany przez badanych system czasu pracy. Praca zmianowa w zaktadzie pracy uzasadniona
jest przed wszystkim rodzajem wykonywanej przez pracownika pracy badZz organizacjg samego zaktadu pracy. Pomimo tego we
wszystkich badanych branzach, respondenci badania wskazali, ze najbardziej preferowanym systemem pracy jest jedna zmiana.
Wynik taki wskazato 136 badanych (64,8%). System dwuzmianowy bytby odpowiedni dla 23,8% badanych, a trzyzmianowy —
jedynie dla 3,8% badanych. Odsetek 7,1% badanych, nie ma zdania na ten temat i wskazato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co
moze wskazywac na ich niezdecydowanie i brak okreslenia sie w tym temacie.
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3. WYNIKI BADAN Z PODZIALEM NA POSZCZEGOLNE BRANZE ZAWODOWE

Pytanie 1: Prosze okresli¢, czy jest Pan/Pani zadowolony/a z dotychczas wykonywanej pracy?

Tabela 13. Zadowolenie 0s6b badanych z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej — wyniki z podziatem na

poszczegolne branze zawodowe
ol % |o| % o|% o|% o|% ol % o]l % |o| % |o| % o|% o|% ol %

zdecydowanie tak 4 | 108)]3]|143]0 0 21182 )] 3 6,3 3 20 2 1143 ] 2 8,7 2 |154]0 0 0 0 3 20
raczej tak 13 (3525 |238]0 0 7 | 6362 (416 ]2 |134]6 |429]10|435]4 (3073 |60]5/|83]7]|47
trudno powiedzie¢ 1 (297 | 5| 238 2| 100] 2 |182)| 14| 2925|3333 |24 6 (213 |231]2]|4]1]|167]3 20
raczej nie 6 162 | 5| 238] 0 0 0 0 7 (1465 (3333 ]|214] 3 13 3 (23110 0 0 0 2 | 133
zdecydowanie nie 3 8,1 3 14,3 0 0 0 0 4 8,3 0 0 0 0 2 8,7 1 7,7 0 0 0 0 0 0

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

W czesci ankiety sondujacej badajacej zadowolenie respondentdw z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej, co obrazuje
Tabela 13., zaobserwowa¢ mozna, ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych we wszystkich prawie badanych branzach udzielita
odpowiedzi ,raczej tak”. Mozna wiec wnioskowac, ze sy zadowoleni z dotychczas wykonywanej pracy. Wyjatek stanowi sektor
rolniczy, gdzie respondenci badania wskazali odpowiedZ ,trudno powiedzie¢”. Nie mozna jednak uznac tego wyniku za wiarygodny,
gdyz przebadanych w tym obszarze byty zaledwie dwie osoby, wiec nie jest to probka statystycznie istotna. Natomiast branza,
w ktorej zauwazalna byta rdwnowaga zaréwno satysfakcji, jak i jej braku, byt sektor finanséw. Tutaj az 33,3% ankietowanych
udzielifo odpowiedzi ,raczej nie” i ,raczej tak”. Tyle samo procent wykazato niezdecydowanie w przedmiotowym temacie,
wybierajac odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Najwyzszy procent osob zadowolonych z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej (biorgc pod uwage odpowiedzi
»~Zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) odnotowano w badaniu ankietowym w branzach: kultura i sztuka (83,3%), transport (81,8%)
i rzemiosto (66,7%). Nastepnie w kolejnosci uplasowaty sie branze: turystyka i wypoczynek (60 %), o$wiata i wychowanie (57,2%),
administracja painstwowa (52,2%), handel (47,9%), ochrona zdrowia i opieka spoteczna (46,1%), przemyst ( 46%), budownictwo
(38,1%) oraz finanse (33,4%).

Pomimo niskich prébek badawczych w branzach zwigzanych z transportem, turystyka i wypoczynkiem czy kulturg i sztuka,
badani wskazali wytgcznie zadowolenie z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej, nie zaznaczajac odpowiedzi ,raczej nie” czy

»~Zdecydowanie nie”.
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Pytanie 2: Jakie gtowne czynniki wplynely na fakt, ze jest Pan/Pani niezadowolony/a ze swojej dotychczas
wykonywanej pracy zawodowej?

Tabela 14. Czynniki wyplywajace na niezadowolenie z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej — wyniki z
podziatem na poszczegoéine branze zawodowe
o| % |o] % |o]%]o|®w]|o]|%]o|%|o|]%|o]®]o|wx]o

% o| % |o]| %

brak elastycznego 254|295 |o|l ool of2]|42]o] oo o]Jo| ool o fJo|lofJo| ool o
Czasu pracy

brak swiadezet | 5 | 54 02 [ 95 ) o| ool oo o o] oo of1]43]o] oJoloJo| ool o
socjalnych

brak mozliwosci
uzyskania awansu 3181 |3 |143]2]100]0]| 0 4 | 83| 1|66 |3 2145 |21,7]5|384)0]|o0]o0 0 0 0
zawodowego
niesatysfakcjonujaca | 7 | 189 | 3 | 143 | 0 | o 0 0 7 |146] 1] 66]0 0 1431|727 ]1]2]o0 0 2 | 133
forma zatrudnienia
brak szkolen

zawodowych 3 (81 1|48 ]2 10]0 0 2|42 |3 20 | 2|13 1|43 )2 |154]1|2]o0 0 1] 66
podwyzszajacych

kwalifikacje

brak stabilnosci s |35 3| w3lo| o1 |or| 7 |1e6]a|267)2|143]2]87)1|77]o]o]o]| o]z1]es
zatrudnienia

brak jasno

okredlonych zadan 2| 542|950 oo o 4 | 83 |2 |134)2 1432|587 |1|77)1]|20]o0 0 2 | 133
zawodowych

niskie ) 5 {135 7 (3332 |100]o0 0 12| 25 | 2| 1342|1439 |391]4|307)1|2]1]|167]2]133
wynagrodzenie

zle relacje z 3|81 14| 19]of o J1]|91]4]|383]0 0 2 |1a3) 1] 43]o0 0 olo]o 0 2 | 133
przetozonym

zla atmosfera 7 11893 |143]o0o]| o 0 0 3163 ]5]333]0 0 3 13 ]o 0 1|12]o0 0 0 0

panujgca w firmie
niewystarczajgce

wyposazenie 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4,2 3 20 1 71 0 0 1 7,7 0 0 0 0 1 6,6
stanowiska pracy
inne 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2,1 0 0 1 71 1 4,3 0 0 0 0 0 0 0 0

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

Tabela 14. wskazuje czynniki wptywajace na niezadowolenie badanych z dotychczas wykonywanej pracy dotycza:

- niesatysfakcjonujgcej forme zatrudnienia — sektor turystyki i wypoczynku (20%), przemystu (18,9%), handlu (14,6%),
budownictwa (14,3%) oraz rzemiosta (13,3%)

- niskie wynagrodzenie — administracja panstwowa (39,1%), budownictwo (33,3%), ochrona zdrowia i opieka spoteczna
(30,7%), handel (25%), turystyka i wypoczynek (20%), kultura i sztuka (16,7%), o$wiata i wychowanie (14,3%),
przemyst (13,5%) i rzemiosto (13,3%)

- brak stabilnosci zatrudnienia — finanse (26,7%), handel (14,6%), oSwiata i wychowanie (14,3%), budownictwo ( 14,3%)
i przemyst ( 13,5%).

Osoby badane za najmniej istotne czynniki wplywajace na niezadowolenie z pracy uznaty: brak elastycznego c

brak $wiadczen socjalnych oraz niewystarczajace wyposazenie stanowiska pracy.
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Respondenci badania nie wskazali zadnych innych form wynagradzania pracownikdw, ktore lezatyby w ich oczekiwaniach

wzgledem pracodawcy.

Pytanie 3: Zdaniem Pana/Pani jakie czynniki wptywaja na nasze zadowolenie z wykonywanej pracy?

Tabela 15. Czynniki wyplywajace na zadowolenie z pracy — wyniki z podzialem na poszczegdlne branze
zawodowe
o| % |o|w]o|lw]|o|%w]|o|%|o|%]o|®w]o|®%]|o|]®w]|]o|lw]|]o|%]o| %

réznorodnosé

wykonywanych 100|278 ] 4| 19 | 21004 |[364)12| 25 3| 2 |1]|71]9 |391]2|1554]2|49]1]|167]3] 20
zadan

atrakcyjne 23621 |16 | 286 | 2| 100]6 |545]|37|771] 10 666|100 714]2 |89 9 |692]4 |8 ]|5]|83]|]9]| 60
wynagrodzenie

mozliwos¢ rozwoju

i awansu 9 | 243 5 | 238 1|50 |3 |273]12| 25 | 3] 20| 5|37 9 |391)]5]|384]o0fo0o]2[33]3]2
zawodowego

dobrerelaceze | 51 | 565 | 6 | 286 | 0 0 | 434 16]|333] 3 20 7 | 50 |12 |522]7 (5382 4]2)|333]s5]333
wspotpracownikami

;farg‘ywa”yczas 9 | 243 | 5 | 238 0 0 2182 12| 25 3 20 3 |214| 1432|1540 0]o0 0 5 | 333
stabilnos¢ 17 | 459] 9 | 428 | 1| 50 | 5| 45421 |437] 10666 7 | 50 9 [ 3917|5383 |60 2(33]6]| 4
zatrudnienia

inne 1 |127]o] oJo|lo]Jo| ofJ1|2000] 0o o] ofJo| o fJo| o Jo|lo]Jo| o Jo]| o

Zrddio: badania witasne PUP Gliwice

Zdaniem badanych respondentéw czynnikami wptywajacymi na zadowolenie z pracy jest w przewazajacej mierze atrakcyjne
wynagrodzenie. Takich odpowiedzi udzielili przedstawiciele kazdej badanej branzy zawodowej. Atrakcyjne wynagrodzenie jest
najistotniejszym czynnikiem dla przedstawicieli branzy administracji panstwowej (86,9%). W grupie badanych najnizej oceniali ten
czynnik przedstawiciele branzy budowlanej (28,6%). Biorgc pod uwage dane podane w Tabeli 15., wysoko$¢ wynagrodzenia jest
istotna dla kazdej grupy zawodowej. Dobrze wynagradzany pracownik czuje sie bardziej doceniony i jest w zwigzku z tym bardziej
zmotywowany do wykonywania swoich obowigzkdéw zawodowych.

Drugim w kolejnosci czynnikiem réwnie wysoko ocenianym i czesto wskazywanym przez respondentéw badania jest
stabilno$¢ zatrudnienia. Te warto$¢ najbardziej cenig przedstawiciele branzy finansowej (66,6%), najnizsze wyniki w tej grupie
wykazujg przedstawiciele branzy z zakresu kultury i sztuki (33,3%). Te wyniki wskazujg na fakt, ze zaréwno wysokosc¢
wynagrodzenia, jak i jego stabilnos¢ w pierwszej kolejnosci s cenione przez przedstawicieli kazdej z branz. Mozna domniemywac,
ze jest to takze odzwierciedlenie sytuacji na polskim rynku pracy, pracownicy oczekujg zaréwno wysokich ptac, jak i stabilnosci
w zatrudnieniu.

Respondenci badania wskazali réwniez najnizej cenione czynniki wptywajace na ich zadowolenie z pracy

W branzy przemystowej badani wymienili inne czynniki (2,7%), podobnie jak w branzy handlowej (2,1%). Sa to pra
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powodujgca lepszy komfort pracy oraz wykonywanie zadan zawodowych zgodnych z zainteresowaniami. W dalszej kolejnosci

najnizej ocenianym okazat sie czynnik: réznorodnos$¢ wykonywanych zadan (7,1% - branza o$wiata i wychowanie).

Pytanie 4: Zdaniem Pana/Pani pracodawcy potrafia okaza¢ swoim pracownikom, Zze doceniajq ich wkiad
i zaangazowanie w wykonywang prace?

Tabela 16. Umiejetnos¢ okazywania przez pracodawcow doceniania wkiadu i zaangazowania w wykonywang
prace przez pracownikow — wyniki z podziatem na poszczegélne branze zawodowe
o| % |o| % ]o|%w]o|%]o|%]o|%]o|]%]o|%]o|w]o|wn]o|]%|o] %

zdecydowanie tak 4 108 | 4 19 0 0 1 91 5 104 | 3 20 2 14,3 2 8,7 0 0 1 20 1 16,7 3 20
raczej tak 6 16,2 512380 0 3 127312 |416] 6 40 5 | 357 8 34,8 7 | 538] 4| 8 2 333 ] 10 | 66,6
trudno powiedzie¢ 14 | 37,8 6 | 28,6 1 50 5 [454 )15 | 313 | 4 | 267 1 7,1 4 1741 3 | 231 0 0 1 16,7 2 13,3
raczej nie 13 | 352 5| 238 1 50 2 18,2 7 146 | 2 133 | 4 | 286 9 39,1 3 | 231 0 0 2 | 333 0 0
zdecydowanie nie 0 0 1 4,8 0 0 0 0 1 2,1 0 0 2 14,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

Respondenci badania zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi, czy pracodawcy potrafig okaza¢ swoim pracownikom, ze
doceniajg ich wktad i zaangazowanie w wykonywang prace. Wyniki obrazuje Tabela 16.

W wiekszosci przypadkéw badani respondenci udzielili odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Takich odpowiadali przedstawiciele
branz: transport (45,4%), przemyst (37,8%) oraz budownictwo (28,6%). Drugg pod wzgledem czestotliwosci udzielania uzyskata
odpowiedz ,raczej nie”. Takich odpowiedzi udzielili przedstawiciele branz: administracja panstwowa (39,1%), przemyst (35,2%).
Natomiast przedstawiciele branzy kultura i sport (16,7%) okreslili, Zze pracodawcy zdecydowanie potrafig doceni¢ swoich
pracownikéw. Zdecydowanie niedocenieni przez pracodawcow czujg sie przedstawiciele branzy oswiata i wychowanie (14,3%).

Wyniki te wskazujg na fakt, ze pracownicy niekoniecznie czujg sie doceniani przez pracodawcdéw w interesujgcych ich
branzach. Nalezy pamietad, ze aby odnie$¢ sukces na niezwykle konkurencyjnym globalnym rynku, firmy muszg przyciggnac
i zatrzymac pracownikdéw. Dlatego tak wazne jest, by inwestowa¢ w swoich podwtadnych finansowo czy tez pozafinansowo.
Pochwalenie za dobrze wykonang prace nie musi wigza¢ sie z finansowg premia. Pracownicy sg sktonni bardziej zaangazowac sie
w swoje obowigzki, gdy czujg, ze ich wysitki s3 nagradzane. Udzielone przez respondentéw odpowiedzi sugeruja, ze pracownicy
nie czujg sie doceniani przez swoich przetozonych.

Warty zauwazenia jest wynik odnotowany w branzy turystyki i wypoczynku oraz rzemiosta. Sg to bowiem branze, w ktdrych

badani przedstawiciele sg zadowoleni z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej, nie skazujac odpowiedzi negatywne;j.
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Pytanie 5: Zdaniem Pana/Pani jakie gtéwne czynniki wplywaja na fakt, ze czujemy sie niedoceniani w swojej

pracy zawodowej?

Tabela 17. Czynni wplywajace na fakt posiadania uczucia niedoceniania w pracy zawodowej — wyniki
z podziatem na poszczegodlne branze zawodowe
ol % |o| % ]o|®w]|o|w]o|%]o|®]|]o|]%]|]o|®%|o|]%]|]o|w|o|]%]o|w

nasze pomysty
zawodowe nigdy

. 6 16,2 | 4 19 1 50 0 0 6 12512 | 134 3 |214] 3 13 2 15410 0 0 0 2 | 133
nie sa brane pod

uwage
brak podwyzki 16 | 432 | 3 1431 2 100 | 5 | 454 | 12 25 2 | 134 ] 4 | 286 8 48] 4 |[307]0 0 0 0 0 0
brak awansu 6 162 | 3 | 143 ] 0 0 1 91 8 166 | 0 0 4 | 28,6 1 4,3 1 7,7 0 0 0 0 0 0
brak mozliwosci

rozwoju 10 | 271 ] 4 19 2 100 | 1 9,1 6 12,5 1 6,6 3| 214 3 13 312310 0 1 16,7 1 6,6
zawodowego

nieadekwatne
wynagrodzenie do
wykonywane pracy
zawodowej

brak mozliwosci
realizacji innych
zadan, niz te 1 2,7 1 4,8 0 0 2 18,2 6 12,5 2 1341 0 0 3 13 0 0 0 0 1 167 ] 0 0
dotychczas
powierzone
brak
bezposredniego
kontaktu z
przetozonym

inne 1 2,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 | 378 | 6 | 286 | 1 50 6 | 54513 (271 ] 4 | 266 ] 4 | 286 6 261 ) 4 |307]0 0 2 | 333 1 6,6

3 8,1 2 9,5 0 0 0 0 6 12,5 1 6,6 2 | 143 4 174 | 2 1541 0 0 0 0 0 0

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

Respondenci badania zostali poproszeni w kwestionariuszu ankiety o wyrazenie wiasnej opinii na temat czynnikdw
wplywajacych na fakt posiadania uczucia niedoceniania w pracy zawodowej. Tabela 17. wskazuje, ze w kazdej badanej branzy
inne czynniki wptywajg na fakt posiadania uczucia bycia niedocenianym w pracy zawodowej.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych w znacznej czesci badanych branz, jako gtéwne czynniki wplywajgce na odczuwanie
niedoceniania w pracy zawodowej, podata brak podwyzki oraz nieadekwatne wynagrodzenie do wykonywanej pracy zawodowe;j.

Wynik te ksztattuja sie nastepujaco:

rolnictwo — brak podwyzki (100%) oraz brak mozliwosci rozwoju zawodowego (100 %)

- transport — nieadekwatne wynagrodzenie do wykonywanej pracy zawodowej (54,5%)

- przemyst — brak podwyzki (43,2%)

- ochrona zdrowia i opieka spoteczna — brak podwyzki oraz nieadekwatne wynagrodzenie do wykonyw

zawodowej (30,7%)
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- o$wiata i wychowanie — brak podwyzki, brak awansu, nieadekwatne wynagrodzenie do wykonywanej pracy zawodowej
(28,6%)

- kultura i sztuka — nieadekwatne wynagrodzenie do wykonywanej pracy zawodowej (33,3%)

- budownictwo — nieadekwatne wynagrodzenie do wykonywanej pracy zawodowej (28,6%)

- finanse — nieadekwatne wynagrodzenie do wykonywanej pracy zawodowej (26,6%)

- rzemiosto — nasze pomysty zawodowe nigdy nie sg brane pod uwage (13,3%)

- bhandel — brak podwyzki (25%)

- administracja panstwowa — brak podwyzki (34,8%).

Z powyzszych danych wynika, ze czynnik finansowy jest zdecydowanie priorytetowy dla odbiorcow badania pn. ,Teoria
budowania wtasnego szczescia zawodowego”. Badani bezrobotni i poszukujgcy pracy w poszczegdinych branzach pragng byc¢
doceniani za swoje zaangazowanie i rzetelnos¢ w wykonywaniu powierzonych im zadan zawodowych najczesciej w postaci
gratyfikacji finansowej, podwyzki czy mozliwosci awansowania, ktora doSC¢ czesto wigze sie rdwniez z podwyzszeniem ptacy

zasadniczej.

Pytanie 6: Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wysokosci dotychczas otrzymywanego wynagrodzenia?

Tabela 18. Zadowolenie z dotychczas otrzymywanego wynagrodzenia — wyniki z podzialem na poszczegdlne
branze zawodowe
(0] % (0] | % (0] | % (0] | % (0] % (0] % (0] % (0] % (0] % (0] | % | O | % (0] %

zdecydowanie tak 2 54 3 14,3 0 0 2 18,2 4 8,3 1 6,6 0 0 3 13 0 0 1 20 1 16,7 2 13,3
raczej tak 18 | 48,7 5 23,8 0 0 4 364 | 22 | 458 6 40 7 50 6 26,1 6 46,2 4 80 3 50 7 46,7
trudno powiedzie¢ 8 21,6 3 14,3 1 50 2 182 | 13 | 271 4 26,7 6 42,9 5 21,7 2 15,4 0 0 0 0 1 6,7
raczej nie 6 16,2 6 28,6 1 50 2 18,2 2 4,2 4 26,7 1 7.1 7 30,5 4 30,7 0 0 1 16,7 3 20

zdecydowanie nie 3 8,1 4 19 0 0 0 0 7 14,6 0 0 0 0 2 8,7 1 7,7 0 0 1 16,7 2 13,3

Zrddio: badania wiasne PUP Gliwice

Respondenci badania zostali poproszeni w kwestionariuszu ankiety o wyrazenie wiasnej opinii na temat ich zadowolenia
z dotychczas otrzymywanego wynagrodzenia wynikajgcego z realizacji powierzonych do chwili obecnej zadan zawodowych.
Sytuacje tg w badanych branzach obrazuje Tabela 18. W czesci ankiety sondujgcej zadowolenie z dotychczas otrzymywanego
wynagrodzenia za prace zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych jest zadowolona i udzielita odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz
Jraczej tak”. Wyjatek stanowita branza administracji panstwowej, gdzie przewazat brak satysfakcji (39,2%) oraz budownictwo
(47,6%).
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Najwyzszy procent osob zadowolonych z dotychczas otrzymywanego wynagrodzenia odnotowano w branzach: turystyka
i wypoczynek (80%), kultura i sztuka (50%), oswiata i wychowanie (50%), transport (48,7%), rzemiosto (46,7%), ochrona
zdrowia i opieka spoteczna (46,2%), handel (45,8%), finanse (40%), transport (36,4%).

Warty zauwazenia jest wynik odnotowany w branzy turystyki i wypoczynku. Jest to bowiem jedyna branza, w ktorej badani
przedstawiciele sg zadowoleni z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej, nie skazujac odpowiedzi negatywnej czy ,trudno

powiedzie¢”.
Pytanie 7: Jaka wysoko$¢ wynagrodzenia netto za wykonang prace bylaby dla Pana/Pani zadowalajgca?

Tabela 19. Oczekiwana wysokos¢ wynagrodzenia netto — wyniki z podzialem na poszczegdlne branze
zawodowe

0] % |[O| % J]O| % |O| % (o] % |O| % |]O| % (0] % O % |O|%|O| % |O| %
1500 - 2000 zt 2 54 3 14,3 1 50 0 0 4 8,3 0 0 1 7.1 1 4,3 0 0 0 0 1 16,7 0 0
2000 - 2500 zt 9 24,3 3 14,3 0 0 1 9,1 22 | 458 1 6,6 4 28,6 5 21,7 2 15,4 0 0 1 16,7 5 33,3
2500 - 3000 zt 9 24,3 7 33,3 1 50 4 36,4 13 | 27,1 3 20 7 50 10 | 43,5 6 46,2 4 80 3 50 5 33,3
3000 - 3500 zt 7 18,9 5 23,8 0 0 3 27,3 2 4,2 2 13,4 2 14,3 6 26,1 4 30,7 1 20 0 0 2 13,3
powyzej 3500 zt 10 | 27,1 3 14,3 0 0 3 27,3 7 14,6 9 60 0 0 1 4,3 1 7,7 0 0 1 16,7 3 20

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

Tabela 19. wskazuje dane statystyczne dotyczace oczekiwan finansowych badanych respondentéw w poszczegdlnych
branzach. Najwyzsze oczekiwania finansowe wystepujg w branzy przemystowej (27,1% badanych chce osigga¢ wynagrodzenie
powyzej 3.500,00 zt netto) i branzy finansow (60% badanych w tej branzy jest zainteresowanych wynagrodzeniem powyzej
3.500,00 zt netto). Najnizsze oczekiwania finansowe wzgledem pfacy netto odnotowano w sektorach: rolnictwa oraz kulturze
i sztuce.

Najczesciej wskazanym przedziatem finansowym lezacym w kregu oczekiwan respondentdw jest wynagrodzenie wahajgce sie
od 2.500,00 do 3.000,00 zt netto. Zaden z przedstawicieli branz transportu, finanséw, ochrony zdrowia i opieki spotecznej oraz
rzemiosta, nie chce wykonywa¢ zadan zawodowych za kwote minimalnego wynagrodzenia netto. W tych branzach, badani nie
wskazali w kwestionariuszu ankiety checi wykonywania swojej pracy za wynagrodzenie w granicach od 1.500,00 zt do 2.000,00 z
netto.

Badani respondenci w branzy oswiata i wychowanie, turystyka i wypoczynek oraz rolnictwo, nie wskazali najwyzszego
poziomu wynagrodzenia (powyzej 3.500,00 zt netto), co moze $wiadczy¢ o ich znajomosci realidw rynku pracy w tych branzach lub

zanizonych oczekiwan finansowych.
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Pytanie 8: Jakie inne formy wynagradzania pracownikdw leza w Pana/Pani oczekiwaniach wzgledem
pracodawcy?
Tabela 20. Oczekiwania wzgledem innych form wynagradzania pracownikow przez pracodawce — wyniki
z podziatem na poszczegodlne branze zawodowe
ol % |o| % o|% o|% ol % |o| w]o| % |o| % |]o]| % o|% o|% ol %
nagrody i
premie 25 | 676 | 17 | 809 ] 2 | 100 8 | 727 | 34| 708| 10| 666 | 10| 71,421 |91,3)11|846] 5| 100 4]|666]| 12| 80
karety 71189 o o Jo| of2]ms2)u]|29]3| 202 143|442 5542|400 o] 2]132
sportowe
szkolenia 19513 5 | 238 1| 505 |asalat|a37] 7 |466]1t|me]i2|s2] 7 |5s38)3|60]2]|33]6] 4
zawodowe
swiadczenia 1223247 (|333)o0] o 2|25 |w04]2|Bajo]| o7 |305]3|23t]1]20]1|17]3] 2
socjalne
dodatkowa
opieka 6 |162] 3 |13]o| o191 |22 25| 4]|267] 4 |286] 7 |305]4 |307]1|2]o0] o0 4 | 266
medyczna
zapewnienie
transportu do 6 |162] 4| 19 ]1|5s0o)1|91]5s|w04] 3] 203 |214]1]43)1]|77)0|o0]2]{333]|2]13
miejsca pracy
urzadzenia 254l 2 95|o| ol1]or |7 |16l a|267]0] o |2|87]t]|77]0|o0]o]| ool o
stuzbowe
inne o ool oJo|ofJo| oJo| ofJo| o]Jo| ofJo| o ]Jo| o]Jo|lo]Jo| ool o

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice

Zgodnie

z danymi Tabeli 20., ankietowani przedstawiciele wszystkich branz jako preferowang inng forme wynagradzania

ptacowego lub pozaptacowego wskazali zdecydowanie czynnik finansowy, czyli nagrody i premie. Na drugim miejscu uplasowata

sie mozliwosc¢
wskazato za

zainteresowan

podwyzszania kwalifikacji w postaci szkolen zawodowych. W branzy turystyka i wypoczynek ponad 40% badanych
interesujgce pozaptacowe gratyfikacje takie jak karnety sportowe. Respondenci badania wskazali takze na

ie otrzymywaniem S$wiadczen socjalnych oraz dodatkowej opieki medycznej. Najwyzszy odsetek tych oczekiwan

odnotowano w branzy administracji panstwowej (30,5% badanych). Ankietowane osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, nisko

ocenity zapewnianie przez pracodawce transportu do miejsca pracy oraz zaopatrzenie ich stanowiska pracy w urzadzenia stuzbowe

(typu. Laptop,

telefon, itp.).

Respondenci badania nie wskazali zadnych innych form ptacowych czy pozaptacowych wynagradzania pracownikow, ktére

lezatyby w ich

oczekiwaniach wzgledem pracodawcy.
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Pytanie 9: Prosze zaznaczyc¢ jaka forma zatrudnienia jest dla Pana/Pani najbardziej satysfakcjonujgca?

Tabela 21. Najbardziej satysfakcjonujaca forma zatrudnienia — wyniki z podziatem na poszczegdlne branze
zawodowe
o| % ]|o|%]o|lw]|]o|w]|o|%w]o|%]o|®%|o|]®w]|]o|]%]o|%w]o|®%|o]®»

umowa o prace 30 [ 8,1 ] 18 | 8,7 | 2| 100] 6 [545] 44 |916] 138,411 | 786 ] 22| 9,7]|12|923] 5|10 ] 5]|833]11 | 733
umowa zlecenie 3 8,1 2 9,5 0 0 2 18,2 2 4,2 0 0 1 7,1 1 4,3 0 0 0 0 1 16,7 1 6,7
umowa o dzieto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

samozatrudnienie 4 10,8 1 4,8 0 0 3 27,3 2 4,2 2 13,3 2 14,3 0 0 1 7,7 0 0 0 0 3 20

Zrédto: badania wiasne PUP Gliwice

Respondenci badania mieli mozliwo$¢ wyrazenia opinii, co do formy zatrudnienia jaka jest dla nich najbardziej
satysfakcjonujgca. Wyniki w tym temacie obrazuje powyzsza Tabela 21. Sposrdd podanych w kafeterii czterech odpowiedzi, badani
mogli wybra¢ jedng (umowa o prace, umowa zlecenie, umowa o dzieto badz samozatrudnienie). Zdecydowana wiekszo$¢ osob
badanych na pierwszy miejscu stawia zatrudnienie w oparciu o umowe o prace (85,2%, co stanowi 179 osoby sposrdd 210
badanych). Moze to wynikac z faktu, ze taka forma zatrudnienia gwarantuje bezpieczenstwo w postaci statego zatrudnienia,
gwarancji wyptaty wynagrodzenia, prawa do pfatnego urlopu czy zapewnienia praw pracowniczych zgodnie z regulacjami
prawnymi Kodeku Pracy. Natomiast umowa o dzieto stanowi forme zatrudnienia, ktdra nie zostata wskazana w zadnej z badanych
branz, w zwigzku z tym odnotowany wskaznik procentowy zainteresowania taka umowa wynidst 0%. Wsrdd badanych
respondentow znalazty sie rdwniez osoby z branz takich jak przemyst (10,8%), budownictwo (4,8%), transport (27,3%), handel
(4,2%), finanse (13,3%), os$wiata i wychowanie (14,3%), ochrona zdrowia i opieka spoteczna (7,7%), a takze rzemiosto (20%),

ktére deklaruja, ze mogtyby rozpoczaé prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Pytanie 10: Prosze zaznaczy¢ w jakim systemie chciatby/aby Pan/Pani pracowa¢?

Tabela 22. Oczekiwany system zmianowy — wyniki z podzialem na poszczegolne branze zawodowe
(0] | % (0] % (0] | % (0] | % (e] % (0] | % (0] | % (0] | % (0] % (0] | % | O | % (0] %

1 zmiana 25 | 676 | 9 |428] 2 |100] 4 |364]30]625]13|864]11]786]23|100]100[7z9)1]20]3]350]6] 40
2 zmiany 7| msols|{31|o] o |a|sa]lw|[333]0] o170 ofz[mi]als]1]wr]s]| 4
3 zmiany 2 sal3{m3flol of1|ot]lo] oo ool oo oo oJo[of]it|wr]z1]er
trudno 2 541 |as8]o| o 3|23l 2422132130 o]o| o ]o]o]1

powiedzie¢

inne 1] 27]lo] o Jo|l ool oo ool ofJof| oJof|]oJof| o/fo]o]o

Zrédto: badania wtasne PUP Gliwice
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Kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety miato na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w jakim systemie
zmianowym chciatyby pracowac osoby badane z poszczegdlnych branz zawodowych. Ponownie badani respondenci mogli
zaznaczyC jedng z posrdd pieciu proponowanych odpowiedzi (1 zmiana, 2 zmiany, 3 zmiany, trudno powiedzie¢ oraz inne).
Ponizsza Tabela 22. przedstawia zbiorcze zestawienie odpowiedzi z udziatem procentowym. Jak wynika ze wskazanych danych,
najwieksza ilo$¢ osdb badanych we wszystkich branzach prawie jednogtosnie uznata, ze zatrudnienie w oparciu o wykonywanie
pracy na jedng zmiane jest dla nich najbardziej korzystne. Natomiast za najmniej korzystng i satysfakcjonujaca, respondenci uznali
prace w systemie trzyzmianowym. Ws$rdd branz, ktdre w ogdle nie biorg pod uwage pracy w systemie trzyzmianowym mozna
wymienic rolnictwo, handel, finanse, o$wiate i wychowanie, administracje panstwowa, ochrone zdrowia i opieke spoteczng, a takze
turystyke i wypoczynek. Warto jednak zwrdci¢ tutaj uwage na fakt, ze pracownicy ochrony zdrowia, turystyki oraz handlu s3 to
czesto osoby pracujgce w systemie dwu- lub trzyzmianowym, i jak wynika ze specyfiki ich pracy dyspozycyjno$¢ powinna
ksztattowac sie u nich na pierwszym miegjscu. Jednak jak wskazujg powyzsze wyniki, praca na trzy zmiany jest dla nich pracg

zdecydowanie nie do przyjecia.

* oznaczenia branz:

P — przemyst

B — budownictwo

R — rolnictwo

T - transport

H — handel

F — finanse

OiW — o$wiata i wychowanie
AP — administracja panstwowa
OZiOP - ochrona zdrowia i opieka spoteczna
TiW — turystyka i wypoczynek
KiS — kultura i sztuka

Rz — rzemiosto

O — ilo$¢ osdb
% - ilo$¢ 0s6b w procentach
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4. PODSUMOWANIE

Gtownym celem badania pn. , Teoria budowania wiasnego szczescia zawodowego” przeprowadzonego przez Powiatowy Urzad
Pracy w Gliwicach w ramach VI Dni Otwartych Poradnictwa Zawodowego organizowanych podczas X Ogdlnopolskiego Tygodnia
Kariery 2018, byto okreslenie poziomu rdznych aspektow satysfakcji wynikajacej z wykonywania pracy zawodowej przez
pracownikéw réznych branz zawodowych. Ponadto poszukiwano wyznacznikéw poczucia zadowolenia wynikajacego z wykonywania
pracy zawodowej oraz oczekiwan pracownikdéw wzgledem pracodawcy i przysziej pracy.

Badaniem objeto 210 osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, pozostajgcych w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy
w Gliwicach, w 12 réznych branzach zawodowych. Badanie ankietowe, ujawnito, ze:

1) wieksza czes¢ badanych jest zadowolona z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej

2) czynnikiem wpltywajacym na niezadowolenie z dotychczas wykonywanej pracy zawodowej jest niskie wynagrodzenie

3) czynniki wptywajace na zadowolenie z pracy to atrakcyjne wynagrodzenie, stabilno$¢ zatrudnienia oraz dobre relacje ze
wspdtpracownikami

4) wieksza cze$¢ badanych uwaza, ze pracodawcy potrafig doceni¢ wkiad i zaangazowanie pracownikow w wykonywang
prace zawodowg

5) czynnikiem wptywajacym na poczucie bycia niedocenianym w pracy zawodowej jest brak podwyzki oraz nieadekwatne
wynagrodzenie do wykonywanej pracy zawodowej

6) wieksza czes$¢ badanych jest zadowolona z dotychczas otrzymywanego wynagrodzenia netto za prace

7) srednia wysoko$¢ wynagrodzenia oczekiwanego przez badanych wynosi od 2.500,00 do 3.000,00 zt netto

8) poza wynagrodzeniem zasadniczym, badani oczekujg od pracodawcy innych form wynagradzania, takich jak: nagrody
i premie oraz szkolenia zawodowe

9) preferowang formg zatrudnienia jest umowa o prace

10) osoby badane sg zainteresowane wykonywaniem zadan zawodowych w systemie jednozmianowym.

Wyniki badania ujawnity, ze badani respondenci sg najbardziej zadowoleni z wykonywanej pracy, gdy zapewnione jest im
bezpieczenstwo w postaci stabilnosci zatrudnienia (na przyktad w przypadku zatrudniania w oparciu o umowe o prace), jak rowniez
zapewnia sie im bezpieczenstwo zwigzane ze stabilnoscig finansowa. Czynnik finansowy to najwyzej oceniany czynnik wptywajacy
na zadowolenie z pracy. Pienigdze zdajg sie nie by¢ najistotniejsze w zyciu cztowieka, ale bez nich trudno utrzymac rodzine,
zapewniC przyszto$C sobie czy bliskim. Dobrze wynagradzany pracownik czuje sie doceniony i jest bardziej zmotywowany do
wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych. Stabilnos¢ zatrudnienia jest nie mniej wazna, bo przektada sie na wiele dziedzin

zycia, m.in. na podejmowanie wiekszych inwestycji czy stan ogdlnego poczucia bezpieczenstwa i zadowolenia, t
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prywatnym, jak i zawodowym. Strach czy chocby niepokdj przed utratg pracy moze wptywac niekorzystanie na wykonywane przez
pracownikéw zadania oraz ich zaangazowanie.

Badanie ujawnito rowniez zakres oczekiwan pracownikdw, ktérym powinni sprosta¢ pracodawcy, aby posiada¢ w petni
usatysfakcjonowany i rzetelnie pracujacy zespdt pracownikdéw. Srednia wysokoéé wynagrodzenia netto w niemal wszystkich
badanych branzach jasno wskazuje, ze badani respondenci nie sg sktonni pracowac¢ za minimalne wynagrodzenie. Czynnik ten
moze by¢ kluczcowym w podejmowaniu przez pracownikéw decyzji o pozostaniu w firmie lub jej opuszczeniu. Ponadto,
bezposrednio moze wptywaé na zadowolenie z wykonywanej pracy oraz zaangazowanie i efektywnos¢ pracownika w dazeniu do
osiggania lepszych rezultatéw pracy.

W dobie dynamicznie rozwijajgcego sie rynku pracy, globalizacji, pojawiania sie na rynku nowych trendéw w zawodach czy
rozwoju technicznego, dla osob objetych badaniem istotne jest rdwniez podwyzszanie kwalifikacji w postaci realizacji szkolen
zawodowych. Pozwala to na szybkos¢ uczenia sie, ale wskazuje rowniez bardzo istotng ceche pracownikdw, jakg jest otwartos¢ na
zmiany zawodowe. Dzieki realizacji szkoler zawodowych oferowanych przez pracodawcow swoim pracownikom, majg oni pewnosc¢
posiadania wysoce wykwalifikowanej kadry zawodowej, ktdrej kwalifikacje poparte sg praktycznym doswiadczeniem zdobywanym
bezposrednio w zaktadzie pracy. Spadajace bezrobocie i brak specjalistow w zawodach o niskich kwalifikacjach (dla przyktady
prace fizyczne czy rzemiesinicze) wptywa na zapotrzebowanie ze strony pracodawcow na konkretnych specjalistow z konkretnymi
uprawnieniami. Dzieki inwestowaniu w szkolenia kadry pracowniczej, oferowaniu wyzszego wynagrodzenia pracownikom czy
zapewnianie dobrych relacji miedzyludzkich w miejscu pracy, pracodawca powinien posiadac usatysfakcjonowany zawodowo
i efektywny zespot pracownikow.

Reasumujgc, w dobie rynku pracy nastawionego na pracownika, przy polepszajacej sie koniunkturze zatrudniania
pracownikdw w zwigzku ze spadkiem stopy bezrobocia w Polsce, niniejsze badanie pn. ,Teoria budowania wtasnego szczescia
zawodowego” przeprowadzone przez Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach w ramach VI Dni Otwartych Poradnictwa Zawodowego
organizowanych podczas X Ogodlnopolskiego Tygodnia Kariery 2018, wskazato do$¢ wysoki poziom zadowolenia respondentow
badania wynikajacy z wykonywania pracy zawodowej. Ponadto, wskazanie czynnikdw wptywajacych na zadowolenie z pracy

potencjalnych pracownikéw, powinno zasygnalizowa¢ pracodawcom ich potrzeby i oczekiwania wzgledem dzisiejszego rynku pracy.
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